VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
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UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou obchodni podminky obchodni spolecnosti
Lékarna WPK s.r.o. se sidlem Hastalska 1072/6, 110 00 Praha 1, ICO 02044277, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. C 214884 (dale
jen ,prodavajici"), pro prodej zbozi v kamennych prodejnach prodavajiciho (dale jen
~obchodni podminky").

Prodejnou prodavajiciho je prodejna provozovana prodavajicim uvedenad v seznamu
prodejen prodavajiciho tvofici pfilohu ¢. 1 obchodnich podminek (dale jen ,kamenna
prodejna"“).

Tyto obchodni podminky neplati pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu
prodavajiciho umisténého na internetové adrese www.lekarnawpk.cz.

Tyto obchodni podminky jsou vydany v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zadkona ¢.
89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve zné&ni pozdé&jdich predpist (dale jen ,ob&ansky
zakonik"), a blize vymezuji a upresiuji prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé pfFi
uzavirani kupnich smluv mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale
jen ,kupujici*) v kamennych prodejnach prodavajiciho a tvori nedilnou soucast kazdé
kupni smlouvy v souladu s § 1751 obcanského zakoniku. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit vyhradné jen v
Ceském jazyce.

Spotrebitelem je kazdy kupujici Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti
nebo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird kupni smlouvu s prodavajicim
nebo s nim jinak jedna (dale jen ,spotfebitel").

Podnikatelem je kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, kterda samostatné vykonava
na vlastni Ucet a odpovédnost vydéleCnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym
zplsobem se zdmérem ¢&init tak soustavné za Gcelem dosaZeni zisku. Za podnikatele se
téz povazuje osoba zapsana v obchodnim rejstfiku. Ma se za to, ze podnikatelem je téz
osoba, kterd ma k podnikani Zivnostenské nebo jiné opravnéni (dale jen ,podnikatel").
Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.Ustanoveni
kupni smlouvy, kterd se odchyluji od ustanoveniobchodnich podminek, maji pred
ustanovenimi obchodnich podminek pfednost.

KONTAKTNI UDAJE

Kontaktni idaje prodavajiciho:

a) Lékarna WPK s.r.o. Hastalska 1072/6, Praha 1, 110 00

b) provozovna: Lékarna WPK, Dukelska tfida 1713 (OC ATRIUM), Hradec Kralové 50002
c) telefon: +420 731 444 131

d) e-mail: lekarna.wpk@lekarnawpk.cz

PREDMET KOUPE

Predmétem koupé je zboZi prodavané prodavajicim, na jehoz koupi v kamenné prodejné
se dohodne kupujici s prodavajicim (dale jen ,zbozi").
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Kupni smlouva mize byt uzaviena i Ustné, pri¢emz potvrzenad objednavka nebo pokladni
dokladpredstavuje potvrzeni o uzavieni kupni smlouvy.

CENA zBOZi

Ceny v kamenné prodejné se nemusi shodovats cenami on-line obchodu (e-shopu)
prodavajiciho umisténého na internetové adrese www.lekarnawpk.cz.

Ceny jsou v kamennych prodejnach uvadény véetné DPH.
DODANI zBOZi
Kupujici je opravnén prevzit zbozi az po Uplném zaplaceni kupni ceny zbozi.

Zbozi, které se nachazi na skladé kamenné prodejny, je povinen kupujici odebrat ihned
po Uhradé kupni ceny, pokud se s prodavajicim nedohodne jinak.

Na zadost kupujiciho m@ze udinit proddvajici objedndvku zbozi, které neni na skladé
kamenné prodejny. Takova objednavka musi byt ucinéna pisemné a je pro kupujiciho
zdvazna. Dodaci |hita pro dodavku zboZi, které se nenachdzi na skladé kamenné
prodejny, je sjednana v individualné. Prodavajici je spole¢né s objednavkouopravnén
pozadovat po kupujicim zélohu na objednané zboZi. Zplsob Uhrady zalohy se fidi
platebnimi podminkami uvedenymi v ¢l. 6 obchodnich podminek.

V pfipadé, Ze je dodavatel prodavajiciho v prodleni s dodanim zboZi tak, ze dodaci Ihita
dohodnutd v objednavce kupujiciho bude prekrocena, je prodavajici opravnén
jednostranné stanovit nahradni dodaci Ihitu; o této skute¢nosti prodavajici vyrozumi
kupujiciho.

Pfi prevzeti zbozi je kupujici povinen prokazat se origindlem Uctenky na zalohu a Cislem
objednavky nebo jménem.

Dohodnou-li se smluvni strany po uzavfeni objednavky na jejich zménach, prodluzuje se
V. v v v ’ o o v 7 r v Ve v

primérene dodaci |huta puvodné stanovena, pokud nebude vyslovné pisemné stanoveno

jinak.

PLATEBNI PODMINKY

Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu rfadné a vdas, tj. pfi prevzeti zbozi.
Zbozi bude kupujicimu pfedéno az po Uplném zaplaceni kupni ceny.

Kupuijici je povinen uhradit kupni cenu nasledujicim zplsobem:
a) v hotovosti,

b) platebni kartou, nebo

c) benefitnimi poukazkami:

- Edenred CZ: poukazky- TicketCompliments Darkovy, Ticket Multi,
EdenredMedica;karty- EdenredCard, EdenredBenefitsCard

- SODEXO:poukazky Flexi pass, Fokus pass,Darkovy pass; karty- Flexi PassCard,
MultipassCard)

- Benefit managemet - Benefit Plus karta
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- Benefity a.s. — Benefity karta (tu¢nak)

Jedna-li se o zbozi na objednavku, zaplati kupujici pfi objednani zalohu ve sjednané vysi,
pokud neni sjednano jinak. Zbyvajici ¢ast kupni ceny je povinen kupujici uhradit pred
pfevzetim zboZi zplisobem uvedenym v bodé 6.2.

ODSTOUPENIOD SMLOUVY

Kupuijici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit i bez uvedeni diivodu, a to ve Ih{té 14
dnt od koupé zboZi.

Odstoupeni od smlouvy je pisemné zaznamenano v protokolu o odstoupeni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen bez zbytec¢ného odkladu vratit
prodavajicimu zakoupené zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit, ve |h(t& 14 dnd od odstoupeni od smlouvy,
obdrzené penézni prostredky. Pro navraceni platby prodavajici pouzije stejny platebni
prostifedek, ktery byl pouzity pfi provedeni platby. V pfipadé platby benefitnimi
poukazkami vrati prodejce kupujicimu penézni prostfedky v hotovosti.

Prodavajici vSak neni povinen vratit kupujicimu pfijaté penézni prostfedky do okamziku,
nez mu kupujici zbozi pfedé nebo prokaze, Zze zbozi prodavajicimu odeslal, podle toho, co
nastane drive.

Kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo nakladanim se
zboZzim jinak, neZz odpovida jeho povaze a vlastnostem. Pokud bude vracené zboZi
poskozeno, Castecné spotiebovano, nebo opotfebeno, vznika prodavajicimu pravo na
nahradu Skody, které je opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

Moznost odstoupeni od smlouvy bez udani ddvodu se nevztahuje na registrované lécivé
pripravky.

Od kupni smlouvy dale nelze odstoupit v pfipadé:

a) zboZi vyrobeného podle pozadavkl spotiebitele nebo prizplsobeného jeho
osobnim potfebam;

b) zbozi, které podléha rychlé zkaze,nebo zbozi s kratkou dobou spotfeby, jakoz i
zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym
zbozim;

c) zboZi v zape&eténém obalu u divodu ochrany zdravi, nebo hygienickych dtvodd,

poté co kupujici obal porusil.
Ustanoveni tohoto ¢lanku se nepouziji pro podnikatele.
ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné
zarucni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi pFisluSnymi obecné zavaznymi predpisy,
zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského
zakoniku.

Informace o rozsahu, podminkéch a zplsobu uplatnéni prav z vadného plnéni, jsou
uvedeny v Reklamacnim fadu prodavajiciho, ktery tvofi pfilohu ¢.2 téchto obchodnich
podminek.

Ustanoveni Reklamacniho fadu se nepouziji pro kupujiciho, ktery neni spotfebitelem.
Pravo podnikatele na uplatnéni prav z vadného pinéni se Fidi vyluéné prisluSnymi
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ustanovenimi platnych pravnich predpisti, nedohodnou-li se smluvni strany v daném
pfipadé jinak.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Spottebitel mlze zahajit mimosoudni Fizeni sporu z kupni smlouvy. Subjektem
zajistujicim mimosoudni Fedeni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je Ceska obchodni

inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz.

Spotiebitel ma také pravo zahdjit mimosoudni Fe$eni sporl on-lineprostiednictvim
platformy ODR nachdzejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Kontaktni mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013 o reSeni spotrebitelskych sporu on-line ao zméné narlzenl (ES) C.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o reseni spotrebltelskych sporG on-line) je
Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz.

Kupujici timto na sebe prebird nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

ZAVERECNA USTANOVENI

Prodavajici je opravnén k poskytovani zdravotnich sluzeb, druhu Iékarenska péce, a dale
je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni. Prodavajici dale
oznamil Statnimu Ustavu pro kontrolu |écCiv, ktery vykondva dozor v oblasti nakladani
s IeC|vym| pfipravky, ze Lékarna WPK s.r.o., se sidlem Hastalska 1072/6, 110 00 Praha 1,
ICO 02044277, zapsana v obchodnim rertrlku vedeném Mestskym soudem v Praze pod
sp. zn. C 214884, provad| vydeJ léCivych pripravkd zasilkovym zplsobem. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobr)ostl pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni
inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor v oblasti ochrany
spotrebitele.

Pokud by nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek bylo neplatné a/nebo
neucinné, nebo se neplatnym a/nebo neucdinnym stalo, nebude tim dotlena platnost
a/nebo ucinnost zbyvajicich ustanoveni.

Znéni obchodnich podminek mize proddvajici ménit ¢ dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotlena prava a povinnosti vznikld po dobu Gcinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

PFilohou obchodnich podminek je seznam provozoven prodavajiciho a reklamacni rad.

Obchodni podminky jsou vyhotoveny pouze v ¢eském jazyce.

Tyto obchodni podminky nabyvaji tcinnosti dnem 6.1.2023.

Pfiloha ¢. 1 - seznam provozoven

Lékarna WPK, Dukelska tfida 1713 Hradec Kralové

Priloha ¢. 2 - reklamacéni rFad



