ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

INFORMACE PRO CLENY VERNOSTNIHO KLUBU, ZAKAZNIKY E-SHOPU, UZIVATELE
SLUZBY REZERVACE A NAVSTEVNIKY WEBOVYCH STRANEK

Pokud se v ramci téchto zasad zpracovani osobnich udaji (dale jen ,zasady") objevuji vyrazy
.~Spole€nost’ nebo zajmeno ,my* v jakémkoli padé, rozumi se tim spole¢nost Lékarna WPK
s.r.o., ICO 020 44 277, se sidlemHastalska 1072/6, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 214884.

Spoleénost a jeji majetkové spfiznéné spole¢nosti (napf. spoleénost AVICEL s.r.o., ICO 276
18 897, se sidlem Hastalska 1072/6, Staré Mésto, 110 00 Praha 1) jsou v téchto zasadach

souhrnné oznacovany jakoskupinaWPK.

UVODNIi INFORMACE

Spolecnost si je védoma, Ze Vas zajima, jak je nakladano s Vasimi osobnimi udaji. Tyto zasady
podrobné popisuji, jakym zplsobem shromazdujeme, zpracovavame, pouzivame a pfedavame
Vase osobni Udaje (spole¢né dale ,zpracovani osobnich udaji“). Vzhledem k tomu, Ze tyto
zasady obsahuji velké mnozstvi informaci, nejprve se podivejte do nize uvedeného obsahu, kde
si mizete vybrat kapitoly, které Vas zajimaji nejvice.

Osobnimi Udaji se rozumi informace tykajici se urcité fyzické osoby, kterou Ize na zakladé této
informace, pfipadné ve spojeni s dalSimi informacemi, identifikovat.

Nejbéznéjsimi priklady osobnich Udajli, které Spolecnost v souvislosti s Vasim clenstvim ve
vérnostnim klubu, Vasim nakupem v naSem e-shopu, Vasim vyuzitim sluzby rezervace Iékl na
predpis nebo Vasi navstévou nasSich webovych stranekzpracovava, jsou zejména Vase jméno a
pfijmeni, adresa, telefonni €islo, e-mailova adresaci cookies.
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Kdo je spravcem Vasich osobnich udajt?

Spravcem osobnich Udaji je spoleénostLékarna WPK s.r.o., ICO 020 44 277, se
sidlemHastalska 1072/6, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 214884.

Spolecnost urcuje, jakym zplsobem a za jakym ucelem se Vase osobni udaje budou zpracovavat.
Kontaktni Udaje naleznete v kapitole ,Dotazy a kontakty* nize.

Jaké Vase osobni Gdaje a za jakym ucelem zpracovavame?

Osobni udaje, které v souvislosti s Vasim ¢&lenstvim ve vérnostnim klubu, Vasim nakupem
v nasem e-shopu, Vasim vyuzitim sluzby rezervace Iékl na pfedpisCi Vasi navstévou nasich
webovych stranek shromazdujeme, pravni zaklad a ucel jejich zpracovani jsou podrobné
popsany nize.

Zakladni
kontaktni _udaje zakaznika e-

identifikaéni _a sjednani, uzavfeni a | e uzavieni a pInéni
pInéni pfislusné smilouvy, prislusné smlouvy,
shopu: e evidence a vymahani e opravnény zajem

e jméno a pfijmeni, pfipadnych pohledavek, Spolecnosti na

o bydlistg, kontaktni | e FeSeni reklamaci. vymahani pohledavek a
adresa, vyfeSeni reklamaci,
e e-mail, telefonni &islo, e opravnény zajem
e Udaje o provedenych Spole¢nosti na zajisténi
objednavkach. komunikace se
zakazniky.
Zakladni _identifikatni a | e evidence ¢lend e opravnény zajem
kontaktni udaje Clena vérnostniho klubu, Spole¢nostina
vérnostniho klubu: o vybudovani zakaznické vybudovani zakaznické
e jméno a pfijmeni, zakladny. zaklady a vylepSovani
e datum narozeni, sluzeb zakazniklm,
o bydlisté, kontaktni opravnény zdjem
adresa, Spole€nosti na zajisténi
e e-mail, telefonni &islo. komunikace se ¢leny
° udaJ o) Zakoupen)'/ch vérnostniho klubu.
lécich.
Zakladni identifikani _ a sjednani, uzavieni a uzavieni a pInéni
kontaktni udaje uZivatele plnéni pfislusné smlouvy pFislusné smlouvy,
sluzby rezervace |éku na feSeni reklamaci opravnény zajem
predpis: Spoleénosti vyfedeni
e jméno a pfijmeni, reklamaci,
e e-mail, telefonni Cislo opravnény zajem
e datum narozeni, rodné Spole€nosti na zajisténi
Cislo komunikace se
e (Cislo pojisténce zakazniky.




bydliste, kontaktni
adresa,
Udaj o rezervovanych

lécich.

Udaje  pro  marketingové propagace a podpora udéleny souhlas se
ucely: prodeje  produktl a zasilam obchodnich
e jméno a pfijmeni, sluzeb Spolecnosti, sdéleni a zpracovanim
e e-mail, telefonni Cislo. zasilani  informaci o pro marketingove ucely,
novych sluzbach a opravnény zajem na
produktech nebo jinych oslovovani zakaznikd

marketingovych/obchodn
ich sdéleni.

pfimym marketingem.

Udaje o navstévach nasich analyza chovani navstév opravnény zajem
webovych stranek: webu, vylepSeni naSich Spolecnostina spravé a
o [P adresy, stranek, evidence pro vylepSovani  webovych
e cookies, statistické a analytické stranek a nabidky
e Udaje o) Vasich ucely, zakaznikam,

nakupnich  zvycich a vice informaci o cookies souhlas se zpracovanim

vyuzivani nasich sluzeb,
jako napf. datum / cena

naleznete v kapitole ,Co
jsou to cookies” nize.

cookies udéleny na
strankach Spolecnosti.

a nazev nakoupenych
vyrobkll, v€. souvisejici
komunikace s Vami.

Spole¢nost s omezenymi vyjimkami nezpracovava zadné Vase citlivé osobni udaje, pokud nam
to neukladaji pfislusné pravni predpisy.

Citlivymi osobnimi udaji se rozumi rasovy nebo etnicky plvod, politické nazory, nabozenské
vyznani Ci filozofické prfesvédc&eni, Clenstvi v cirkvi, politické strané nebo odborech, stejné jako
Udaje tykajici se VasSeho zdravotniho stavu, sexualniho Zivota nebo orientace, pfip. genetické
nebo biometrické udaje, a udaje tykajici se odsouzeni v trestnich vécech.

Z jakych zdrojlaziskavame Vase osobni udaje?

VétsSinu osobnich udaju, které zpracovavame, ziskame pfimo od Vas pfi registraci do e-shopu,
pfi registraci do vérnostniho klubu, pfi vyuziti sluzby rezervace 1€kl na predpis a dale z Vasich
navstév webovych stranek Spolecnosti.

Co jsou to cookies a jak je vyuzivame?

Cookies

Webové stranky www.lekarnawpk.cz vyuzivaji soubory cookies. Cookies jsou malé textové
soubory, které se ukladaji ve Vasem pocitadi, tabletu nebo smartphonu. Nékteré z téchto soubortl
jsou nezbytné pro optimalni fungovani stranek, jiné nam pomahaji webové stranky analyzovat
nebo nam umoznuiji zajistit lepSi uzivatelsky zazitek (zapamatovat si uzivatele a usporadat obsah
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stranek dle jeho preferovanych zajmu, coz vede k ulehéeni prohlizeni stranek uzivatelem).
Tyto stranky pouzivaji jak doCasné soubory cookies, které jsou ulozeny v zafizeni uzivatele jen
po dobu trvani relace, tak trvalé soubory cookies, které zlstavaji ulozeny v zafizeni uzivatele v
zavislosti na nastavené dobé existence konkrétniho souboru cookie.

Cookies pouzité na strankach

Google Analytics — analytické ucely

Google Analytics je analyticky nastroj spole¢nosti Google, ktery pomaha majiteldm webovych
stranek a aplikaci porozumét, jakym zplisobem navstévnici stranky a aplikace vyuzivaji. Mlze
pouzivat sadu souboru cookies ke shromazdovani informaci a vytvareni pfehledd o pouzivani
webovych stranek bez toho, aby se spole¢nost Google dozvédéla jakékoli osobni identifikacni
udaje jednotlivych navstévnik(l. Kromé vytvareni prehledl o statistice vyuziti webovych stranek
Ize Universal Analytics spole¢né s nékterym ze souborll cookie pouzit k zobrazeni

relevantnéjSich reklam ve sluzbach Google (napf. Vyhledavani Google) a na webu.

Detailni informace o Google Analytics a ochrané osobnich Udaji naleznete na
http://www.google.com/intl/cs/privacy/privacy-policy.html.

Pokud chcete zabranit sledovani, mizete instalovat doplnék do Vaseho webového prohlizeée
(http://tools.google.com/dipage/gaoptout).

Nastaveni (odstranéni) cookies

Cookies jsou ve veétsiné prohlize¢d ve vychozim nastaveni povoleny. Pokud nechce uzivatel
cookies pouzivat nebo pokud chce, aby internetovy prohlize€ pouziti cookies oznamil, musi
provést potfebna nastaveni ve svém internetovém prohlizeci. Vice informaci o tom, jak zapnout a
vypnout soubory cookies a jak je odstranit, najdete v napovédé ve VaSem prohlizedi.
Nastaveni zakazu pouziti cookies muze znamenat omezeni nebo nedostupnost nékterych
funkcionalit webovych stranek.

Sdilime Vase osobni udaje s dalSimi osobami?

a) Spolecnosti ze skupiny WPK

V pfipadé sluzby rezervace Iéku na prfedpis sdilimeziskané osobni udaje s naSi sesterskou
spole¢nosti AVICEL s.r.o., ktera je spoluprovozovatelem rezervacniho systému.

V ostatnich pfipadech osobni udaje sdilime v ramci skupiny WPKpouze za urcitych okolnosti, a
to v pfipadech, kdy je takovy postup v souladu se zakonem. Je tedy mozné, Ze bude nutné Vase
osobni udaje sdilet s jinymi spoleCnosti ze skupiny WPKv¢etné nasi matefské spolecnosti pro
ucelynasi podnikatelské €innosti.

Pfistupova prava mezi jednotlivymi spole¢nostmi ze skupiny WPKjsou omezena a udilime je
pouze, pokud dana osoba potifebuje pfisluSsné udaje znat na zakladé své pracovni pozice nebo

svych pracovnich povinnosti.

b) Poskytovatelé sluzeb

Vyuzivdme externi poskytovatele sluzeb, ktefi nam poskytuji sluzby napf. v oblasti spravy
webovych stranek a spravy vérnostniho klubu.



Veskeré treti osoby, které k témto uc¢elim budeme vyuzivat, provéfujeme, abychom zajistili, ze
poskytnou dostate¢né zaruky s ohledem na davérnost a ochranu Vasich osobnich udaju. S témito
osobami mame uzaviené pisemné smlouvy, v nichz se zavazuji k ochrané Vasich osobnich
Udaja a dodrzeni nasich standard(l pro zabezpedeni osobnich udajl.

c) Sdélovani osobnich udajl tfetim osobam

Za urc€itych okolnosti sdilime, nebo jsme povinni sdilet Vase osobni Udaje se tfetimi osobami
mimo skupinu WPK, a to za vySe uvedenymi ucely a v souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané
osobnich udaju.

Mezi takovéto tfeti osoby patfi zejména:

e spravniorgany a obdobnéinstituce (finanéni Gfady),

o finanéni instituce (banky, pojistovny),

e organy ¢inné v trestnim fizeni nebo pfislusné spravni organy,
e externi poradci Spole¢nosti.

Predavame osobni udaje do zemi mimo EU/EHP?

Vase zpracovavané osobni Udaje nepfedavame do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor
(EHP).

Jak jsou Vase osobni udaje zabezpeceny?

Spolecnost za ucelem zajisténi davérnosti, integrity a dostupnosti Vasich osobnich udaji pouziva
moderni IT bezpe€nostni systémy. Konkrétné jsme pfijali vhodna bezpecnostni technicka a
organizacni opatfeni proti nezakonnému nebo neopravnénému zpracovani osobnich udajl a proti
nahodné ztraté ¢i poSkozeni osobnich udaju.

PFistup k Vasim osobnim udajum je umoznén pouze osobam, které jej potfebuji, aby mohly plnit
své pracovni povinnosti, a jsou vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti mi€enlivosti.

Jak dlouho budeme Vase osobni udaje uchovavat?

Vase osobni udaje budeme uchovavat pouze po dobu, po kterou je budeme potfebovat ke
splnéni Ucelu, za kterym byly shromazdény (viz vySe), pro ochranu naSich opravnénych zajmu
(napf. pfi soudnim sporu nebo pro ucely kontroly), nebo po dobu udéleného souhlasua ke splnéni
nasich zakonnych archiva¢nich povinnosti.

Chcete-li podrobnégjsi informace ohledné doby zpracovani konkrétnich osobnich udaj(,
kontaktujte nas prostfednictvim kontaktnich udaju uvedenych v kapitole ,Dotazy a kontakty" nize.

Jaka jsou Vase prava tykajici se zpracovani osobnich udaji?

Za stanovenych podminek muzete uplatnit veSkera nize uvedena prava, které Vam pfiznavaji
pravni predpisy upravujici ochranu osobnich Gdaju, a to zejména obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju (GDPR):
e pravo na pristup k osobnim udajim a poskytnuti dalSich informaci o zpracovani
Vasich osobnich udaju;
e pravo na opravu nespravnych a nelplnych osobnich udaju;



e pravo ziskat VaSe osobni udaje a prenést je k jinému spravci;

e pravo podat namitky proti zpracovavani Vasich osobnich udaj(;

e pravo na omezeni zpracovani osobnich udaj{;

e pravo na vymazani osobnich udaj;

e pravo odvolat poskytnuty souhlas se zpracovanim.

e pravo podat stiznost k dozorovému ufadu, tj. Ufadu pro ochranu osobnich udajd
(www.uoou.cz).

Podrobnéjsi informace k jednotlivym pravim naleznete v PFiloze €. 1.

Na Vase zadosti o vykon prav budeme reagovat v zakonné Ih(ité, a to obvykle nejpozdéji do 1
meésice od obdrzeni Zadosti. Pokud by nase odpovéd vyZadovala ve vyjimecnych pfipadech delsi
dobu, budeme Vas o tom informovat.

Pokud mate jakékoli dotazy nebo Zadosti tykajici se Vasich prav, kontaktujte nas prostfednictvim
kontaktnich udaju uvedenych v kapitole ,Dotazy a kontakty" nize.

Dotazy a kontakty

Pokud Vas zajimaji podrobné informace o Vasich pravech v oblasti ochrany osobnich udaj(,
véetné prava na pfistup a opravu nepfesnych Udajl, nebo jiny dotaz nebo stiznost k jejich
zpracovani, kontaktujte nas prosimpostou, osobng, telefonicky nebo e-mailem na niZe uvedenych
kontaktech.

Lékarna WPK s.r.o.
Hastalska 1072/6, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

tel.: 731 444 131
e-mail: info@lekarnawpk.cz

Zmény téchto zasad
Spole¢nost muze tyto zasady zménit nebo aktualizovat.

Aktualni znéni budete mit vzdy kdispozici na webovych strankach Spolecnosti
www.lekarnawpk.cz

Pokud se bude jednat o zasadni zménu povahy zpracovavani Vasich osobnich Udajd nebo
zménu, ktera mize mit na Vas podstatny vliv, bude Vam aktualni znéni téchto
zasadzpfistupnéno v dostate¢ném predstihu pfed tim, neZz zmény vstoupi v ucinnost. Pfi
oznameni takovych zasadnich zmén Vam také bude vysvétlen jejich pfipadny pravdépodobny
dopad na Vasi osobu.



Priloha €. 1: Informace o pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich tudaju

nebo doplnény.

Pravo na | Za urgitych podminek | Zadost o poskytnuti | Musime mit moznost
pristup mate pravo na pfistup | takovych Gdajd  je | ovéfit Vasi totoznost.
k VasSim osobnim | nutné ucinit osobné
udajum (v€. informaci | nebo pisemné a zaslat | Vase  zadost nesmi
0 jejich zpracovani), | ji na adresu | poruSovat prava a
které ma Spolecnost | SpoleCnosti nebo e- | svobody druhych.
k dispozici. mailem. Pokud je to
mozné, specifikujte
typ udaju, o které
mate zajem, aby nase
odpovéd splnila VaSe
ocCekavani.
Pravo na | Mate pravo namitat | DoporuCujeme Vam | Toto pravo se vztahuje
opravu nepresnost ¢i | oznamit nam | pouze na VaSe vlastni
nespravnych neuplnost Vasich | neprodlené  veskeré | osobni udaje.
nebo neuplnych | osobnich udaju, které | zmény tykajici se
osobnich Gdajli | zpracovavame. Vyjde- | Vasich osobnich | Pfi uplathovani tohoto
li najevo, ze jsou VaSe | Udajll, zejména zmény | prava budte co mozna
osobni Udaje | VaSeho jména  ¢&i | nejkonkrétnéjsi.
nespravne, mate | adresy.
pravo, aby tyto
nespravné udaje byly | Oznameni zaslete
prislusSnym zplsobem | pisemné nebo e-
odstranény, opraveny | mailem.

Pravo na | Za urgitych podminek | Zadost o poskytnuti | Toto pravo se vztahuje
prenositelnost | mate pravo obdrzet | takovych 0dajd  je | na pfipady, kdy ke
udaju Udaje, které jste nam | nutné ucinit pisemné a | zpracovani udaju
poskytli a které | zaslat ji na adresu | dochazi na zakladé
automatizované Spole¢nosti nebo e- | Vaseho souhlasu nebo
zpracovavame, a to v | mailem. Pokud je to | na zakladé s Vami
béZném strojové | mozné, specifikujte | podepsané smlouvy a
¢itelném formatu. typ udaju, o které | kdy jsou udaje
mate zajem, aby nase | zpracovany
odpovéd splnila Vase | automatizované (napf.
ocCekavani. se nejedna o zaznamy v
tisténé podobé).
Tyka se pouze osobnich
Udaja, které jste nam
poskytl/a. Zpravidla se
tudiz nevztahuje na
osobni  udaje, které
vytvofila Spolecnost.
Pravo vznést | Za urgitych okolnosti | Zadost zaSlete | Toto pravo mate pouze v
namitku proti | mate pravo vznést | pisemné nebo e- | pfipadé, Ze Vase osobni




zpracovavani namitku proti dalSimu | mailem. udaje Zpracovavame
zpracovavani Vasich z titulu nasich
osobnich udaju. opravnénych zajma.
Namitka musi byt
zaloZena na
skute€nostech tykajicich
se Vasi konkrétni
situace, abychom ji
mohli fadné vyhodnotit.
Pravo na | Za urgitych podminek | Zadost zaSlete | Toto pravo mate
omezeni mate pravo pozadat, | pisesmné nebo e- | napfiklad, pokud (i)
zpracovani abychom mailem. napadnete spravnost
zpracovavani Vasich osobnich udaji po dobu,
osobnich udaja dokud neovéfime jejich
omezili. spravnost nebo  (ii)
zpracovani je
protizdkonné nebo (iii)
jste  vznesl/a namitku
proti jejich zpracovani, a
to po dobu, dokud
neovéfime, zda naSe
opravnéné dlvody
prfevazuji nad VaSimi
zajmy.
Pravo na vymaz | Za urditych podminek | Zadost zaslete | Existuje nékolik
osobnich Gdajli | mate narok Zadat | pisemné nebo e- | zdkonnych ddvodl, na
vymaz Vasich | mailem. jejichz zakladé se mulze
osobnich udaju (toto stat, Zze  nebudeme
pravo je také znamé schopni Va$i zadosti o
jako .oravo byt vymaz osobnich udaju
zapomenut'), a to vyhovét. Mize se jednat
napr. kdyz se napf. o situace, kdy (i)
domnivate, ze musime vyhovét svym
zpracovavané Udaje zakonnym povinnostem
jsou nepfesné nebo ze ¢i (i) vykonavame Ci
je zpracovavani hajime své opravnéné
nezakonné nebo jste zajmy, nebo (iii) je to
odvolali Vas souhlas. nutné pro plnéni
uzaviené smlouvy.
Pravo odvolat | Mate pravo odvolat | Zadost zaSlete | Pokud sv(j souhlas
poskytnuty poskytnuty souhlas s | pisemné nebo e- | odvolate, bude mit jeho
souhlas jakymkoli mailem. odvolani ucinky pouze
zpracovavanim do budoucna.
osobnich udaju.
Pravo podat | Mate pravo podat | Kontaktni idaje UOOU:
stiznost stiznost k Uradu pro
k dozorovému ochranu osobnich | Ufad pro ochranu osobnich udaj,
Gfadu udaja (UOOU), pokud | Pplk. Sochora 27,
se domnivate, Ze | 17000 Praha 7




Spole¢nost  poruSuje
svoje zakonné
povinnosti pfi
zpracovani osobnich
udaja.

WWW: WWW.uoou.cz, e-mail: posta@uoou.cz




