Vernostni karta WPK

V kazdé z naSich |ékaren si naSi zakaznici mohou nechat zdarma zhotovit Klientskou kartu WPK, ktera
prinasi naSim stalym zakaznikim mnoho vyhod:

Sleva az 50% z doplatku

Slevu az 50% z doplatku muze uplatnit kterykoliv drzitel Klientské karty WPK, sleva se vztahuje pouze
na recepty, a plati pro vSechny vékové kategorie.

Poskytnuti slevy Ize ovéfit na Uctence, pfipadné na webovych strankach Ministerstva zdravotnictvi
CR, kde v sekci léky naleznete informace o regulovaném doplatku Vami zvolenych légiv.

Slevu az 50% nelze poskytnout v pfipadé, Ze sleva 50% by byla vySsi, nez je povolena regulovana
obchodni pfirdzka Iékarny. V tomto pfipadé je pacientovi G¢tovana maximalni mozna sleva, a to az do
vyse, ktera odpovida celé pfirazce lékarny. Pacient tedy hradi legislativou povoleny minimalni
doplatek.

Vyhody Klientské karty pro pacienty lékaren WPK:

Nizké ceny a doplatky u vybranych pfipravk( (napf. inzuliny — bez doplatku, antidiabetika, hypnotika a
dalsi)

Body za nakup volné prodejného sortimentu

Kontrola vzdjemného plsobeni vyzvednutych IéCiv

Sleva az 50% z doplatku u Iék hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi

VSeobecné podminky pro drzitele v érnostni karty WPK

Vérnostni program Klientska karta WPK ( dile jen ,Klientska karta“) provozuje spole¢nost Lékarna
WPK s.r.0., se sidlem Hastalska 1072/6, 110 00 Praha 1, ICO: 02044277 a Avicel s.r.o0., se sidlem
Hastalsk& 1072/6, 110 00 Praha 1, ICO: 27618897. Vérnostni program je uréen klientim Lékéaren
WPK. Drzitel Klientské karty pfi nakupech v lékarnach WPK v Ceské republice sbira body na svij
osobni Ucet, které je mozné sménit za slevu na dalSi ndkup a dale mdze vyuZzivat i ostatni vyhody
spojené s pouzivani Klientské karty.

Podminky €lenstvi a p fihlaSeni

Drzitelem Klientské karty se maze stat ob&an Ceské republiky, pokud souhlasi s podminkami
vérnostniho programu, potom, co odsouhlasi podminky v elektronickém dotazniku, ktery vyplni pfimo
na lékarné. Kazda osoba muze podat jen jednu pfihlaSku, vicenasobna registrace neni mozna.

Vypln énim dotazniku a elektronickym odsouhlasenim vlozeny  ch dat souhlasi klient s
podminkami v érnostniho programu a prohlaSuje, Ze se s nimi sezna  mil.

Pouzivani Klientské karty WPK

Po vyplnéné elektronické pfihlasky v Iékarné WPK dostane klient ihned aktivovanou Klientskou kartu
WPK. Karta zUstava vlastnictvim spole¢nosti Lékarna WPK s.r.o. a Avicel s.r.o0. a slouZzi k uplatnéni
slev, vyhod a k zaznamenéani bodu nasbiranych za nékupy v Iékarnach WPK.

Karta je pfenosna a lIze ji pouZit ve vSech lékarnach WPK v Ceské republice. Nasbirané body nejsou
prevoditelné. V pfipadé ztraty karty muze klient pozadat v libovolné 1ékarné WPK o vydani nové karty.
Sbirani bod G

Aby bylo mozné zapocitat body za nakup, musi drzitel Klientské karty WPK ' pfi/pfed placenim
predlozit u pokladny Klientskou kartu WPK. Body se na Ucet pfipisuji za nakup volné prodejného
sortimentu mimo regulované Iéky a poukazy a nelze je pficitat zpétné. Za kazdou 1 K € bude
pfipsano 10 bod G. Hodnota 100 bod u je 10,- K€. Lékarna WPK s.r.0. a Avicel s.r.o. si vyhrazuje
uvedené hodnoty kdykoliv m  énit, p fic¢emz kazda zm éna bude platnd dnem oznameni na
webovych strankach www.lekarnawpk.cz.  VeSkeré pfipadné reklamace tykajici se pfipsani bodd na
kartu musi byt uplatnény pfi nakupu, ke kterému se pfipisovani bodl vztahuje. Na pozdé;jSi reklamace
tykajici se pfipsani bodd nemuize byt bran zfetel Lékarna WPK s.r.0. a Avicel s.r.o. si vyhrazuje pravo
urcit maximalni i minimalni vySku nakupu, za ktery budou pfipisovany body, dale si vyhrazuje pravo
urcit, na které vyrobky se zapocitavani bodu nevztahuje. Pfipadny aktualni seznam vyrobkd, na které
se zapocitani nevztahuje, zvefejnime na webovych strankach.

ZruSeni Klientské karty WPK

Drzitel Klientské karty WPK miiZe svoje ¢lenstvi kdykoliv zrusit a to elektronicky na
adrese:info@lekarnawpk.cz nebo dopisem adresovanym Lékarna WPK s.r.o., HaStalska 1072/6, 110
00 Praha 1 nebo Avicel s.r.0. HaStalska 1072/6, 110 00 Praha 1 a sou¢asné zaslat znehodnocenou
Klientskou kartu na vySe uvedenou adresu. Lékarna WPK s.r.o0. a Avicel s.r.o. si vyhrazuji pravo zrusit
Klientskou kartu, pokud nebyla pouzita déle jak 12 mésica. Tim neni dotknuty narok drzitele si
opakované Klientskou kartu zalozit. ZruSenim karty se zaroven zrusi vSechny body nashirané na



Klientské karté. Spole¢nost Lékarna WPK s.r.o0. a Avicel s.r.o. jsou opravnény zrusit kartu, pokud
drzitel porusi vSeobecné podminky. Drzitel Klientské karty se zavazuje oznamit zménu osobnich Gdajl
bezodkladné, a to e-mailem na info@lekarnawpk.cz. Spole¢nost Lékarna WPK s.r.o0. a Avicel s.r.o.
jsou opravnény kdykoliv zménit podminky vérnostniho programu Klientska karta WPK. Nové
podminky plati dnem, kdy jsou zvefejnéné na internetovych strankach www.lekarnawpk.cz.
Spoleénost Lékarna WPK s.r.o. a Avicel s.r.o. si vyhrazuji pravo kdykoliv ukongit vérnostni program
Klientska karta WPK.

Pravidla pro Souhlas s poskytnutim osobnich Udaj a

Klient poskytne provozovateli tyto daje:

pFijmeni a jméno klienta

adresa trvalého bydlisté klienta
rodné Cislo klienta

telefonni Cislo a email klienta

Udaje o zdravotni pojiStovneé klienta

informace o IéCivech a zdravotnickych prostfedcich, které klient zakoupil/zakoupi nebo si je
vyzvednul/vyzvedne v Iékarné provozované spole¢nosti (dale osobni Gdaje).

Poskytnuti uvedenych osobnich Gdaj @ je dobrovolné. Poskytnutim osobnich Gdaj G souhlasi
klient se zasilanim nabidek zboZi i sluzeb  €i provad éni marketingovych pr Gzkum .

Klient je opravnén zzit uvedeny rozsah zpracovavanych osobnich Gdaja, pficemz bere na védomi, ze
pokud neposkytne souhlas se zpracovanim jména a pfijmeni, rodného Cisla, adresy trvalého bydlisté a
informace o léCivech a zdravotnickych prostfedcich, které klient zakoupil / zakoupi nebo si je vyzved! /
vyzvedne v [ékarné provozované spolecnosti, pak nemuize byt zafazen do uvedeného vérnostniho
programu.

Na zéaklad & poskytnutych Gdaj 0 bude klientovi vystavena Klientska karta WPK

Karta je vedena na konkrétni jméno konkrétniho klienta a mize byt pouZzita pouze v souladu s
aktualné platnymi pravidly

Karta je pfenosna a Ize pouZit v kterékoliv Iékarné WPK na tzemi Ceské republiky

Provozovatel miize tucely pouzivani WPK karty déle upravit ¢i rozsifit, o éemz bude informovat
doplInénim pravidel

Zpracovani osobnich udaj U

Provozovatel mize Gcely pouzivani Klientské karty WPK dale upravit €i rozsifit, o E¢emz bude
informovat doplnénim pravidel.

Osobni Gdaje budou zpracovavany automatizovanym zpracovanim vlastnimi zaméstnanci nebo
nasmlouvanou spolec¢nosti, prostfedky vypocetni techniky.

Osobni Udaje budou zabezpecené uchovavany v elektronické podobé s pfistupem tfetich osob pouze
na zakladé smluvniho vztahu o ochrané osobnich Gdaji a davérnych informaci.

Osobni udaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim spole¢nosti nebo externi spoleénosti, na
zakladé smluvniho vztahu o ochrané osobnich Gdaji a davérnych informaci.

Nevyzada-li si klient zruSeni registrace, ma se za to, Ze s doplnénymi pravidly souhlasi.

Pouéeni o pravech podle ustanoveni § 12 a § 21 zdkona €. 101/2000 Sb., o ochran & osobnich
udajua

PoZada-li klient o informaci o zpracovani svych osobnich (dajl, je mu spravce povinen tuto informaci
bez zbyte¢ného odkladu predat, a to za podminek stanovenych v ustanoveni § 12 zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaju

Obsahem informace je vzdy sdéleni o:

1. G€elu zpracovani osobnich udaju

2. osobnich adajich, pfipadné kategoriich osobnich udajd, které jsou pfedmétem
zpracovani, véetné



veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji

3. povaze automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuzitim pro rozhodovani,
jestlize jsou
na zakladé tohoto zpracovani ¢inény ukony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem je zasah
do prava
a opravnénych zajmu subjektu udaj
4. pfijemci, pfipadné kategoriich pFijemcu

Spravce ma pravo za poskytnuti informace pozadovat pfiméfenou Uhradu nepfevySujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace

Pokud klient zjisti nebo se domniva, Ze spole¢nost jako spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich Gdaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdaj
nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni daje nepfesné s ohledem na Gcel jejich
zpracovani, maze

1. pozadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni

2. poZadovat, aby spravce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav, zejména se miize
jednat

o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdaj

Je-li uvedena zadost subjektu Gdaji shledana opravnénou, spravce nebo zpracovatel odstrani
neprodlené zavadny stav

Nevyhovi-li spravce nebo zpracovatel zadosti klienta, ma subjekt Gdaju pravo obratit se pfimo na Urad
pro ochranu osobnich Gdaja (dale Urad)

Uvedeny postup nevyluéuje, aby se klient obratil se svym podnétem na Ufad pfimo.

Pokud vznikla v dusledku zpracovani osobnich Udaju subjektu Gdajl jind nez majetkova Gjma,
postupuje se pfi uplatfiovani jejiho naroku podle zvlastniho zakona.

Doslo-li pfi zpracovani osobnich Gdaji k poruseni povinnosti uloZzenych zakonem u spravce nebo u
zpracovatele, odpovidaji za né spole¢né a nerozdilné.



