REKLAMACNI RAD

00 Praha 1, ICO 27618897, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, pod sp. zn. C 119328(dale jen ,prodavajici® nebo -
~Spolec¢nost"),vztahujici se na prodej zbozi v kamennych prodejnach A"

prodavajiciho. -““L'

Reklamacéni fad obchodni spole¢nostiAVICEL s.r.o. se sidlem Hastalska 1072/6, 110 ' ‘
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ANAKNEA

UVODNI USTANOVENI

Kamennou prodejnou se v tomto reklamacnim fadu rozuméji nasledujici lékarny WPK
provozované v Ceské republice spole¢nosti:

. Lékarna WPK, Karlovo namésti 557/30, 120 00 Praha 2;

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obclansky zakonik,

a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, a nevztahuje se na kupni smlouvy
uzaviené s podnikateli.

Tento reklamacni Fad je nedilnou soudasti obchodnich podminek spolecnosti pro prodej
zbozi v kamennych prodejnach spolecnosti.

Tento reklamacni fad vstupuje v platnost a nabyva Gdinnosti dne 6.1.2023a nahrazuje
veskera predchozi znéni.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI
Spolecnost odpovida kupujicimu za to, ze zboZi pfi prevzeti nema vady, zejména ze:

- ma vlastnosti, které si strany ujednaly, které spoleCnost nebo vyrobce zbozi
popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy;

- se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti spolec¢nost uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva;

- je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;
- vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Projevi-li se vada v prib&hu 1 roku od prevzeti, ma se za to, ?e véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci vylucuje.

Ma-li v&c vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miZe pozadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda miZe byt
druhym zpUsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Prodavajici miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimé&tené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Pravo na pfimérenou slevu ma kupujici v pfipadé Ze: prodavajici vadu odmitl odstranit
nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2 obcanského zakoniku, se vada projevi
opakovang, je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo je z prohlaseni prodavajiciho
nebo okolnosti zfejmé, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych
obtizi pro kupujiciho. V takovém pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.Od
kupni smlouvy, jejimz predmétem jsou registrované |écivé pfipravky, nelze odstoupit, a to
ani v pripadé smlouvy uzaviené distanénim zplsobem, ani v pfipadé smlouvy uzaviené
v kamenné prodejné prodavajiciho.
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Kupujici mé pravo na nahradu nakladd ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni prava z vadného
plnéni.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze
v ’ Y 7 o .
veéc ma vadu, pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Vadou véci neni:

- opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim;

- u pouzité véci opotfebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.
MiSTO UPLATNENI REKLAMACE

Spolecnost reklamaci pfijima v jakékoli kamenné prodejné.

Pro co nejhlad$i pribéh doporuduje spole¢nost uplatnit reklamaci v té kamenné prodejné,
ve které bylo reklamované zbozi zakoupeno, kde kupujici vyplni reklamacni protokol a
predlozi uctenku k zakoupenému zboZi, a to pfisluSnému zaméstnanci kamenné prodejny.

PODMINKY A FORMA UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici je opravnén uplatnit pravo zvadného plnéni u vady, kterd se projevi
u zakoupené véci v dobé 24 mésicl od jejiho prevzeti kupujicim.

Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v pfipojeném navodu nebo v reklamé uvedena
doba, po kterou lze véc pouzit, odpovidd prodavajici kupujicimu za to, Ze véc bude po
tuto dobu zplsobild k pouZiti pro obvykly Ulel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.
V opacném pfipadé vznika kupujicimu pravo na dodani véci nové nebo na jeji opravu.

Zjisti-li kupujici vadu zbozi, musi tuto skutecnost sdélit prodavajicimu bez zbytecného
odkladu poté, co takovou vadu zjistil. Kupujici uvede pfi uplatnéni reklamace své jméno
a prijmeni, kontaktni Udaje, popis vady zboZi a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici
pozaduje. PFfi zasilani reklamovaného zbozi na adresu prodavajiciho doporucuje
prodavajici kupujicimu vyplnit a pfilozit reklamacni formulaf dostupny na webovych
strankach www.lekarnawpk.cz.

Kupujici je povinen dolozit, ze reklamované zbozi bylo zakoupeno u prodavajiciho, a to
predlozenim dafiového dokladu, jeho kopie & jinym vhodnym zplsobem.

Pro uplatnéni reklamace je kupujici povinen predat prodavajicimu reklamované zbozi.
Uplatnéni reklamace je pisemné zaznamenano v reklamacnim protokolu.

Reklamaci prodavajici vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se s kupujicim nedohodne na delsi Ihdté.

O vytizeni reklamace bude kupujici informovan prostifednictvim kontaktnich udajd, které
uvedl v reklamaénim protokolu, a idaje o vyfizeni reklamace se zaznamenaji do protokolu
o vyrizeni reklamace.

Pokud spotfebitel neni s vyfizenim reklamace spokojen po obsahové strance, tj. zejména
se zamitnutim reklamace, popf. s nedostatecnym uspokojenim narokl z reklamace, mize
se obratit na Ceskou obchodni inspekci (COI), se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz/, ktera je subjektem mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych spord.

ZAVERECNA USTANOVENI

Reklamacni Fad je vyhotoven pouze v ¢eském jazyce.



