VSeobecné obchodni podminky, zdsady zpracovani osdth Udaji

Obchodni podminky

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodnimpdétky”) jsou obchodni spateosti Lékarna WPK s.r.o. se
sidlem Hastalska 1072/6, 110 00 PrahaCD 102044277, zapsané v obchodnim Féjat vedeném Mstskym
soudem v Praze, pod sp. zn. C 214884 (dale jerdgwagici“), ktera je provozovatelem internetovétatmodu
dostupného na internetové adresew.lekarnawpk.cz

1.2. Kontaktni udaje prodavajiciho:

a) Lékarna WPK s.r.0. HaStalska 1072/6, Praha Q,0D1

b) eshop: Lékarna WPK, Dukelskéda 1713 (OC ATRIUM), Hradec Kralové 50002
c) telefon: +420 493 034 680

d) e-mail:_info@lekarnawpk.cz

1.3. Tyto obchodni podminky prodavajiciho (dale j@bchodni podminky“) jsou vydany v souladu
s ustanovenim 8§ 1751 a nasl. zaken89/2012 Sb., atansky zakonik, ve 2ni pozdjSich gedpigi (dale jen
»=obcansky zakonik), a blize vymezuji aragiuji prava a povinnosti smluvni stran vznikié pzavirani kupnich
smluv mezi prodavajicim a jinou fyzickoti pravnickou osobou (dale jen ,kupujici¥) pritnictvim
internetového obchodu prodavajiciho na webovyclinkich www.lekarnawpk.cz (dale jen internetovy
obchod®) a tvéi nedilnou sotast kazdé kupni smlouvy (o dodavce zbozi) v soukdh 1751 obanského
zakoniku. Kupni smlouva a obchodni podminky jsobotgveny véeském jazyce. Kupni smlouvu Ize udiav
vyhradré jen véeském jazyce.

Clanek 2.
Predmét kupni smlouvy

2.1. Internetovy obchod obsahuje seznam zbozi eaéfio prodavajicim k prodeji, a téeirg uvedeni cen a
dostupnosti jednotlivého nabizeného zboZi. Cenyzeaiého zboZi jsou uvedenyetns daré z piidané hodnoty

a vSech souvisejicich poplatinimo naklad spojenych s balenim a dodanim zbozi (dale jentgpog*), neni-

li vyslovné vel. 5 &chto obchodnich podminek stanoveno jinak. Nabidkalgle zbozi a ceny tohoto zbozi
zistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovangternetovém obchad Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzkupni smlouvu za individuainsjednanych podminek. VeSkeré nabidky prodeje
zboZi umistiné v internetovém obchedsou nezdvazné a prodavajici neni povinen tizd&wpni smlouvu
ohledrg tohoto zbozi.

2.2. V pipact I&iv mohou byt pednmétem zéasilkového vydeje pouze registrovan@vié piipravky, jejichz
vydej podle rozhodnuti o registraci neni vazan éartky pledpis nebo jejichz vydej podle rozhodnuti o
registraci neni omezenidl pouzitim vSechifpravki je kupujici povinen p#ivé si pretist pibalovy leték,
neba’ prodavajici nenese odpsnost za nespravné pouzitéiého gipravku nebo dopiku stravy. Nespravné
pouziti je takové, které je v rozporu s informacemtibalovém letaku, nebo dop@enim Iékée ¢i Iékarnika.

2.3. Zbozi je zasilano pouze na Gze€haské republiky.

2.4. Sortiment a ceny nabizené v internetovém afichemusi odpovidat nabidce kamennych Iékaren WPK,
provozovanych provozovatelemGeské republice (spaie¢ déle jen ,Jékarna").



Clanek 3.

Objednani zbozi, uzav¥eni smlouvy

3.1.Na zaklad registrace kupujiciho provedené na webové strantnetového obchodu ihe kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svéliovatelského rozhrani e kupujici provéaet
objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsk§etl). V piipadt, Ze to webové rozhrani obchodu unnge, mize
kupujici provadt objednavani zbozi téz bez registracémp z webového rozhrani obchoduiistup k
uzivatelskému &tu je zabezpgen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je pavinachovavat nienlivost
ohledrg informaci nezbytnych kifstupu do jeho uzivatelskéheotu.

3.2.Kupujici neni oprawm umoznit vyuzivani uzivatelskéhetu tretim osobam.

3.3.Prodavajici five zrusit uZivatelskydet, a to zejména vifpads, kdy kupujici svj uzivatelsky det déle nez
6 mesial nevyuZziva,éi v pripads, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smigpuvéetrg obchodnich
podminek.

3.4.Kupujici bere na&domi, ze uZivatelsky d@t nemusi byt dostupny ngprzitt, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybapeodavajiciho, pap nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybavenidtich osob.

3.5. Smlouvu mize kupujici uzatit tak, Ze prodavajicimu zasSle navrh k uesw smlouvy tim, Ze na webu
provozovaném prodavajicim pozadované zbozi vloZzkakiku a potvrdi objednavku. Nez kupujici zawazn
potvrdi objednavku, méa kupujici prava@mit jak pozadované pémi, dopravu i zpsob Uhrady, tedy zkontrolovat
vSechny Udaje, které do objednavky vlozil.

3.6. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kigim po vyplreni veSkerych formukem gedepsanych
udaji a nalezitosti, zvoleni dopravy aigobu Uhrady aifjetim objednavky prodavajicim, zaéipadné chyby i
pienosu dat prodavajici nenese odfumost. Objednavku odesle kupujici prodavajicimirkltim na tlaitko
,Odeslat objednavku“. Udaje uvedené v objednavcesinbyt Uplné a jsou prodavajicim povazovany za
spravné. Uzaeni smlouvy prodavajici neprodiempotvrdi kupujicimu informativnim emailem na kumifn
zadany email.

3.7. Prodavajici je v zavislosti na charaktefadpottu objednavky (nestandardni mnozstvi zbozi, vy3ey,ce
naklady na pepravu, vzdalenosti apod.) vzdy opréwnzadat kupujiciho o autorizaci objednavky vhodnym
zpisobem, nap telefonickyci pisemi. Odmitne-li kupujici objednavku pozadovanyniigpbem autorizovat, je
prodavajici oprawn objednavku zrusit.

3.8. Prodavajici neni opr&m v objednavce kupujiciho cokoliémt, a to ani na zakladvyslovné Zadosti
kupujiciho zaslané na email, nebo oznamené telesfgnizmeny v objednévce ze strany kupujiciho musi byt
provedeny po doha@ds prodavajicim, a to stornem objednavky, a nagiedrytvorenim objednavky nové.

3.9. Kupujici souhlasi s pouzitim komuniké&ch prostedki na dalku i uzavirani kupni smlouvy. Néaklady
vzniklé kupujicimu g pouziti komunik&nich prostedki na dalku v souvislosti s uzssnim kupni smlouvy
(naklady na internetovéipojeni, ndklady na telefonni hovory apod.) si fitagbujici sam.

3.10. Kupni smlouvadetnz obchodnich podminek je archivovana prodavajicatektronické podoh

Clanek 4.
Cena a Uhrada objednavky

4.1. Ceny uvedené v internetovém obchgbu platné k okamziku objednani. Dle uvedenyctinpioek nize
byt cena navySena o postovné. Ceny se vztahujp&gmym produkim.



4.2. Cenu zbozi aftfpadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kuphdusyn mize kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi #goby:

a) v hotovosti pfi osobnim odkEru v Iékar WPK Hradec Kralové, Dukelskéida 1713 OC Atrium, Hradec
Kralové 500 02;

b) v hotovosti na dobirku v misg& urteném kupujicim v objednavce;

c) bezhotovostré prevodem na @et prodavajiciho, ktery kupujicimu s#li podklady k plath spol&ng
s variabilnim symbolem. Vifpadt bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradipki cenu zbozi spaleé
s uvedenim variabilniho symbolu platby. Zavazekujigtho uhradit kupni cenu, je spmokamzikem fipsani
prisluSnécastky na det prodavajiciho, a to do 5 pracovnich dni diepp podkladi k platké. Pokud platba
nebude v tomto terminuipséana na &et prodavajiciho, bude prodavajicim objednavkaraaticky stornovéna.
Ma se za to, ze kupujictial podklady k plath v den odeslani podkladrodavajicim.

d) platba poukéazkou nebo benefitni kartou neni mozna

4.3. Faktura vystavena na zaldalupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim je &m® daiovym
dokladem. Kupujici je opra¥n prevzit zbozi zasadraz po UpIné Ghradkupni ceny, neni-li sjednano jinak.

4.4. K cert zbozi bude fipocitdno postovné a balné, které se kupujici zavarujadit spoléné s cenou zbozi.
4.5 Cena zbozi je sjednan&easkych korunach (§.

4.6. Podle z&kona o evidenci trzeb je prodavajisiimen vystavit kupujicimu dienku. Zarové je povinen
zaevidovat fijatou trzbu u spravce damnline; v ffipadt technického vypadku pak nejp@gdio 48 hodin.

Clanek 5.
Pteprava a dodani zbozi

5.1. Kupujici je oprawm zvolit zpisob dodani zboZzi z nabidky moznychusphi dodani uvedenych
prodavajicim v internetovém obchodu.

Prodavajici nabizi kupujicimu volbu mezi nasledmjiezpisoby dordeni zboZi:

a) osobni odér v 1ékarre — Lékarna WPK, Dukelskditla 1713 (OC Atrium), Hradec Kralové 500 02;
b) dorweni prostednictvim UloZenka;

c) dorweni prostednictvim PPL;

Kupuijici bere na &domi, Zze od oznameni ohledpiedani zasilky dopravci, kterého si vybrai pbjednavce,
nema prodavajici vliv na rychlost déani objednavky. Doba dateni objednavky se liSi v zavislosti na
vybraném dopravci a kupujici by seglnve vilastnim zajmu seznamit gepravnimi podminkami zvoleného
dopravce.

5.2 V pfipad, Ze je zfisob dopravy smluven na zakéazvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujickeiz
a pripadné dodatmé naklady spojené s timtoigmbem dopravy.

5.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povirdodat zboZi na misto &@né kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen fevzit zbozi i dodani.



5.4. V fipads, Ze je z dvodi na strag kupujiciho nutno zboZzi dotavat opakova# nebo jinym zgisobem,
nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinkradit ndklady spojené s opakovanym domanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinymigpbem doréeni.

5.5. Ri pievzeti zbozi od #igpravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSérobaih zbozi a v pipad
jakychkoliv zadvad toto neprodl&noznamit gepravci. V pipad shledani poruSeni obalu ésiiciho o
neopraviném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilkupsdpravce gevzit.

5.6. Expedice zasilky je prové&mh nejdéle ve ¢ do 48 hodin od fijeti objednavky zaslanim potvrzeni o
prijeti objednavky kupujicimu, nebo ¥ipad platby gedem, pijeti peréz na @et prodavajiciho. V ifpad
nedostupnosti objednaného zboZzi nebdipauk, Ze zboZi neiize byt prodavajicimu dokano do ti dni od
prijeti objednavky, informuje prodéavajici kupujicilm této skut&nosti nejdéle ve ¢ 3 dni od pijeti
objednavky. Za nemoznost dodat zboZi se povazujgonjiné nezaplaceni kupni cenyas, tedy do 5
pracovnich dni od obdrzeni podkiakl Ghrad objednavky, je-li sjednana platb&edem.

5.7. V gipack, ze kupujici zvolil jako zfisob dordeni osobni oddy zboZi v |€karw, je povinen vzdy wkat na
zaslani potvrzujiciho emailu, Ze je zboippaveno k vyzvednuti. V ogaém gipad je mozné, Ze zbozi nebude
piipraveno k odbru. Objednavku je mozné vyzvednout po dobu 5 kalsridh dni od fijeti informace, Ze je
objednavka fipravena k vyzvednuti

5.8. V @ipack, Ze si kupujici objedna zboZzi, které musi byt wévé@no a pepravovano v chladu (2°€) bude
prodavajici toto zbozi expedovat pouze jako osduitiEr. V piipads, Ze se jedna o neregistrovanéiié a
kupujici trvd na expedici zbozitgs dopravni sluzbu, bude mu Bak expedovan na jeho vlastni riziko a
prodavajici v tomto ipads nenese odp@dnost za Skody Zsobené nedodrZzenim teplotnich podmingk p
piepra¥ a skladovani. Vigpac, Ze se jedna o d&é pripravky registrované podle § 25 odst. 1 zakéna
378/2007 Sb., zakon od@ech, jejichz vydej podle rozhodnuti o registraeini vazan na |éksky predpis,
expedice objednavky neni mozn4, a to ani na vlagikd kupujiciho.

5.9. DalSi prava a povinnosti strafi piepra¥ zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky pvagiaiho,
jsou-li prodavajicim vydany.

Clanek 6.
Odpovédnost za vady a zaruka

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici cgpow¥dnosti prodavajiciho za vadygcetns zarwni
odpowdnosti prodavajiciho, sédi piisluSnymi obecthizavaznymi pedpisy.

6.2. Informace o rozsahu, podminkach #ésgbu uplaténi prav z vadného péni, které se projevi v zami
dobg, wv¢. délky této zaréni doby, jsou uvedeny v Reklatmm fadu prodavajiciho, ktery tyoprilohu ¢&.2
téchto obchodnich podminek a ktery je dostupny takétrankach www.lekarnawpk.cz

6.3. Ustanoveni Reklaraiho fadu se nepouziji pro kupujiciho, ktery je podnikatea ktery tuto skutmost
uvede pi objednavce zbozi (dale jen ,podnikatel”). Prawmpikatele na uplatmi prav z vadného pni sefidi
vyluéngé piislusnymi ustanovenimi platnych pravnickegpisi, nedohodnou-li se smluvni strany v daném
piipack jinak.

6.4. Pokud kupujici reklamované zbozi zasila naesdrprodavajiciho (tj. négdava ho fimo osobg
prodavajicimu), dopotwje prodavajici kupujicimu spolu s reklamovanymzibozaslat i reklamani list, ktery
tvoii prilohaé.3 €chto obchodnich podminek, a kopii dokladu o kolgmZ.

6.5. Prodavajici zajisije informa&ni sluzbu poskytovanou farmaceutem. Infoéniasluzba je dostupna v
pracovni dny od 9:00 do 16:00 na telefongisie 493 034 680. Tato inforrwai sluzba slouzi rowz k zajis¢ni
shroma#’ovani a pedavani informaci o podieEmni na nezadouciiinky a zavady v jakosti tévych pripravki,
které ji byly oznameny.



6.6. V pipadt podeeni na zavazny nebo n@kavany nezadouciciek I&ivého gipravku, prodavajici
doporuuje kupujicimu toto podéeni ohlasit téZ Statnimu Gstavu pro kontroltiMé

6.7. Kupujici ma pravo na nahradu nakladelné vynaloZzenych P uplatréni prava z vadného pini. Je tak
zajiS€na mimo jiné moznost vraceni reklamovanyahvgch piipravki zpisobem, ktery neZgobi kupujicimu
naklady.

Clanek 7.
Odstoupeni od smlouvy

7.1. Kupujici, ktery je sptebitelem, je oprawm od smlouvyodstoupit i bez uvedeni dvodu a bez jakékoli
sankce, a to ve liité 14 dni Lhita podle ¥ty prvni BZi od uzaveni smlouvy a jde-li o:

a) kupni smlouvu, ode dnégqvzeti zbozi kupujicim; nebo

b) kupni smlouvu, jejimz fedmétem je rkolik druhi zbozi nebo dodani¢kolika ¢asti, ode dne ipvzeti
posledni dodavky zbozi.

Aby byla dodrzena Hlita pro odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavostguje, aby bylo oznameni o
odstoupeni od smlouvy v tétoilt odeslano di€l. 7.2. €chto obchodnich podminek.

7.2. Pro dely uplaténi prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujicizéns odstoupeni od této smlouvy
informovat prodavajiciho:

a) prostednictvim jeho za®stnance osolinna adrese lékarny — Lékarna WPK Dukelsidat 1713, Hradec
Kralové 50002; nebo

b) prostednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb denim odstoupeni na adresu Lékarna WPK Dukelska
tfida 1713, Hradec Kralové 50002; nebo

c) elektronicky prosednictvim e-mailu zaslaného na emailovou adnefu@®lekarnawpk.cz z kterého bude
patrné, ze kupujici odstupuje od smlouvy,

a to formou jednostranného pravniho jednaniiiikbgal dopisem). Kupujici, ktery je sgebitelem, nize pouzit
vzorovy formul& pro odstoupeni od smlouvy, ktery tv@iilohu ¢.1 tchto obchodnich podminek, neni to vSak
jeho povinnosti.

7.3. Prodavajici potvrdi kupujicimu déamni oznameni o odstoupeni od smlouvy bez zZbgtieo odkladu poté,
co mu bude takové oznameni déeno. Poté, co prodavajici kupujicimu potvrdi deni takového oznament,
kontaktuje prodavajici kupujiciho préstinictvim e-mailu nebo telefonicky a domluvi/pofveil s kupujicim
dalSi postup.

7.4. V pipack uplatréni prava odstoupit od smlouvy dle bodu 7&hto obchodnich podminek je kupujici
povinen bez zbytmého odkladu, nejpozf vSak do 14 dfi od odstoupeni dle bodu 7.2&chto obchodnich
podminek, zbozi, které od prodavajiciho obdrzdbt@sodavajicimu:

a) prostednictvim dordovatele posStovnich sluzeb na adresu Iékarny — bék&/PK Dukelskaitda 1713,
Hradec Kralové 50002; nebo

b) osobi predat prodavajicimu v kterékoliv |ék&rprodavajiciho.

7.5. Pokud kupujici odstoupi od smlouvy dle bodu ®chto obchodnich podminek, vrati mu prodéavajici bez
zbyteného odkladu, nejpoz{ do 14 drit ode dne, kdy bylo prodavajicimu déemo oznameni o odstoupeni od
smlouvy, vSechny peani prostedky \&etné ndkladi na dodani, které odsho na zaklad kupni smlouvy fjal,
stejnym zjisobem. Prodavajici vSak neni povinen vratit kupnjicprijaté perzni prostedky do okamziku, nez
mu kupujici zboZi feda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.



7.6. Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za siit®dnoty zboZi, které vzniklo vigledku nakladani s
timto zbozZim jinak, nez je nutné s nim nakladabrku, aby se obeznamil s povahou, vlastnostmi acfursti
zbozi. Pokud tedy bude vracené zbozi poSkozeapotebeno, vznika prodavajicimuidi kupujicimu narok na
nahradu Skody jemu tim vzniklé. Narok na Uhraduktérskody je prodavajici oprawn jednostrané zap@ist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

7.7. Kupujici bere nagdomi, Ze od kupni smlouvy na dodavku zboZi nelztongbit v nasledujicichifpadech:
a) predmétem koug bylo zbozi upravené podlégmi kupujiciho nebo pro jeho osobu,

b) prednmétem koug bylo zbozi podléhajici rychlé zkaze, jakoz i zbédéré bylo po dodani nenavratsmiseno
s jinym zbozim,

c) prednetem koug bylo zbozi v zakeném obalu, které kupujici z obalui@y a z hygienickych itvoda jej neni
mozné vratit zpt.

7.8. Kupujici dale neméa narok na odstoupeni od wvglozavené s prodavajicim, pokud jde o smlouvu:

a) na zaklad které prodavajici kupujicimu vydésiea, vydaci proda zdravotnické prastdky a/nebo vydéi
proda potraviny pro zvlastni léiské &ely; nebo

b) o dodavce potravin, nagionpebo jiného zbozidiné spateby dodavaného do kupujiciho domécnosti nebo do
jiného mista, které kupuijici dik.

7.9. Ustanoveni tohotd@lanku obchodnich podminek se nepouZziji pro podalkatPravo podnikatele na
odstoupeni od smlouvy uz&@né s prodavajicim gsédi vyluéné prisluSnymi ustanovenimi pravnictteglpigi,
nedohodnou-li se smluvni strany v danéfipad jinak.

7.10. Kupujici bere nagédomi skuténost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany déarky, ktgérge rozumi produkty
piibalené ke zbozi i produkty poskytnuté zakaznikwavic k nakoupenému zbozi, a dojde-li k vyuzitivara
odstoupit od smlouvy dle tohott#anku obchodnich podminek, je kupujici povinen spolvracenym zbozim
vratit i s nim souvisejici poskytnuté déarky, jirskbude jednat na stéakupujiciho o bezilvodné obohaceni.

Clanek 8.
ZruSeni objednavky ze strany prodavajiciho

8.1. Ke zruSeni objednavky ze strany prodavajicflide dojit zejména vifpads, Ze objednané zbozi se jiz
nevyrdbi nebo nedodavd nebo dojde &evpani zasob. V ffpad, ze tato situace nastane, prodavajici
neprodled kontaktuje kupujiciho prasdnictvim e-mailu nebo telefonicky a domluvi se i ma dalSim
postupu (nap nahrazenim objednaného zboZi jinym, zruSeni olddd)).

8.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objedwnéypokud mé dvodné podeieni, Ze kupujici ma v imyslu
prodavat objednané zbozi dalettm osobam.

Clanek 9.
Zavéreéna ustanoveni

9.1. Kupujici bere na&domi, Zze poskytuje své osobni Udaje: jméndipneni, adresa bydli&t identifikasni

¢islo, daové identifikani ¢islo, adresa elektronické posty, telefotifslo (dale spokné vSe jen jako ,0sobni
Udaje") prodavajicimu jakoZzto spravci osobnich Gidaj

9.2. Osobni Udaje prodavajiciho jsou zpracovavan@elem realizace prav a povinnosti z kupni smloupyaa
Ucely vedeni uZivatelského¢tin. Kupujici ma roviéZ moznost udit prodavajicimu souhlas se zpracovanim
osobnich Gdaj také pro Gely zasilani informaci a obchodnichékehi kupujicimu. Souhlas se zpracovanim
osobnich Gddjdle tohotatlanku neni podminkou, ktera by znemo¥ala uzaveni kupni smlouvy.



9.3. Kupujici bere naédomi, Ze je povinen své osobni Udajé (pgistraci, ve svém uzivatelskénitd, i
objednavce provedené z webového rozhrani obchadgktuspravig a pravdi¥ a Ze je povinen bez zbyteho
odkladu informovat prodavajiciho o 2n¢ ve svych osobnich Gdajich.

9.4. Vice informaci o zpracovani VaSich osobnichjiidaleznete v naSich Zasadach zpracovani osobngh ud
na webovych strankach, neboifete kontaktovat spravce na adrese jeho sidla, nabe-mailové adrese
info@lekarnawpk.cz

9.5. Kupujicimu mze byt dordovano na adresu elektronické poSty uvedenou v jetieatelském &u &i
uvedenou kupujicim v objednavce.

9.6. Prodavajici je opra¥n k poskytovani zdravotnich sluzeb, druhu Iékaréns&e, a déle je opra¢n k
prodeji zboZzi na zakl&¥ivnostenského opra¥mi. Prodavajici dale oznamil Statnimu Ustavu pratikadu |&iv,
ktery vykonava dozor v oblasti nakladani &ugmi pripravky, Zze Lékarna WPK s.r.0., se sidlem HaStalsk&
1072/6, 110 00 Praha X;® 02044277, zapsana v obchodnim téjstvedeném Nstskym soudem v Praze pod
sp. zn. C 214884, provadi vydefidych pripravki zasilkovym zgisobem. Zivnostenskou kontrolu provadi v
ramci své psobnosti pislusny Zivnostenskyiéd. Dozor nad oblasti ochrany osobnich @idigkonava Wad pro
ochranu osobnich tudajCeska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsaho jiné dozor v oblasti
ochrany spdtbitele.

9.7. Prodavajici timto informuje kupujiciho, ktejg spotebitelem, Ze subjektem mimosoudnikieSeni
spotebitelskych spdr je Ceska obchodni inspekce, jejiz kontaktni Gdaje maleza www.coi.cz s vyjimkou
smluv uzavenych v oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanyglacientim zdravotnickymi pracovniky za
Ucelem poskytovani zdravotni ¢ \etrg predepisovani, vydavani a poskytovanéivgch piipraviki a
zdravotnickych progedki. Pokud spdtbitel neni s viizenim reklamace spokojen po obsahové strance, tj.
zejména se zamitnutim reklamace, ipgpnedostateym uspokojenim nérdkz reklamace, ktera byla uznana,
mize se obratit n@eskou obchodni inspekd’Ql), Ustedni inspektorat — odteni ADR, Sépanska 15, 120 00
Praha 2, emaildr@coi.czweb: adr.coi.cz/, ktery je subjektem mimosoudi&seni spar.

9.8. Pokud by &které ustanoveniéthto obchodnich podminek bylo neplatné a/nebocined, nebo se
neplatnym a/nebo néihnym stalo, nebude tim d@na platnost a/neb@ianost zbyvajicich ustanoveni.

9.9. Zréni obchodnich podminekithe prodavajici gmit ¢i dophiovat. Timto ustanovenim nejsou ¢kmta prava
a povinnosti vznikla po dobwiihnosti gedchoziho z&ni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky jsowinné od 26.5.2020



